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1. Warunki uzytkowania

1.1 Wymienione ponizej warunki uzytkowania obowiazuja dla uzyt-
kowania opisanego doktadnie oprogramowania, udostepnianego
uzytkownikom przez ARBURG GmbH + Co KG, Arthur-Hehl-Strasse,
72290 Lossburg (,ARBURG") oraz, jesli jest,witasciwa lokalna spotke
zalezna (oddziat).

1.2 Niniejsze warunki uzytkowania sa obowiazujace dla firm i oséb
prawnych prawa publicznego, a takze wyodrebnionego mienia publicz-
no-prawnego. Nie sa one obowiazujace dla konsumentow.

1.3 Przedmiotem niniejszych warunkéw uzytkowania jest przekazanie
oprogramowania systemu komputera nadrzednego ARBURG - zwanego
dalej ,,oprogramowaniem ALS” lub ,,oprogramowaniem” - uzytkowni-
kowi przez firme ARBURG jako dostawcy.

1.4 Niniejsze warunki uzytkowania sktadaja sie oprécz warunkéw
dostawy z innych ponizszych komponentéw:

* Specyfikacja, sktadajaca sie z oferty i potwierdzenia zlecenia z okresle-
niem wiasciwosci zadanych systemu ALS

¢ Wykaz wymagan z okresleniem wymagan systemowych u uzytkow-
nika potrzebnych do instalacji i eksploatacji oraz lista zobowiazan z
okresleniem postepowania obowiazujacego uzytkownika po zainstalo-
waniu oprogramowania ALS we wtasnym interesie oraz w celu zacho-
wania prawa do gwarangji

1.5 Sprzeczne warunki uzytkownika niezawarte w niniejszych warun-
kach uzytkowania i o innym brzmieniu nie sa akceptowane, nawet jesli
firma ARBURG majac wiedze o tego rodzaju warunkach bedzie realizo-
wac dostawy i Swiadczenia na rzecz uzytkownika bez zastrzezen.

1.6 Opisy produktow, prezentacje, programy testowe itd. sa opisami
$wiadczen, a nie gwarancjami. Powszechnie wystepujace odchytki sa
dozwolone, o ile cel okreslony umowa nie zostanie w znacznym stop-
niu zaktocony.

2. Zakres $wiadczen, przyznanie praw

2.1 Uzytkownik otrzymuje oprogramowanie, sktadajace sie z programu,
zgodnie z umowa w specyfikacji (pkt 1.4) do wykorzystania roboczego
do momentu wypowiedzenia wg pkt. 8.2. Oprogramowanie zostanie
udostepnione uzytkownikowi dopiero wtedy, gdy podczas pobierania
zaakceptowane zostana niniejsze warunki uzytkowania.

2.2 Oprogramowanie jest dostarczane bez przekazania danego kodu
Zrodtowego.

2.3 Oprogramowanie (podrecznik programu i uzytkownika) jest chro-
nione prawem. Prawo autorskie, prawa patentowe, prawa marki oraz
wszystkie inne prawa pokrewne do oprogramowania i innych przed-
miotow, jakie ARBURG przekazuje lub udostepnia uzytkownikowi w
ramach nawiazania i realizacji wspotpracy, przystuguja w stosunkach
miedzy stronami wytacznie firmie ARBURG. Jesli prawa przystuguja
podmiotom trzecim, firma ARBURG dysponuje odpowiednimi prawami
do wykorzystywania.

2.4 Firma ARBURG przyznaje uzytkownikowi w ramach niniejszych
warunkow uzytkowania zwykte, nieograniczone przestrzennie, ogra-
niczone czasowo na okres uprawnienia do uzytkowania (pkt 8.2) oraz
odwotywalne prawo do uzytkowania oprogramowania. Prawo do
uzytkowania obejmuje petne lub czesciowe zapisanie (skopiowanie)
oprogramowania ALS i zasobdw danych do jednostek przetwarzaniach
danych, w szczegdlnosci do baz danych, sieci i Intranetu oraz na poje-
dyncze jednostki komputerowe uzytkownika, wykonanie programéw
oraz przetwarzanie zasobdw danych, o ile jest to wymagane do uzytko-
wania zgodnego z umowa.

2.5 Uzytkownik moze tworzy¢ wymagane dla bezpiecznej eksploatadji
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kopie bezpieczenstwa programéw. Kopie bezpieczenstwa musza by¢
przechowywane bezpiecznie i, o ile jest to mozliwe technicznie, musza
by¢ opatrzone adnotacja o prawach autorskich oryginalnego nosnika
danych. Adnotacji o prawach autorskich nie wolno usuwac, zmienia¢ ani
powodowac ich nieczytelnosci. Niepotrzebne juz kopie nalezy usunac lub
zniszczy¢. Podrecznik uzytkownika oraz dokumenty przekazane przez
ARBURG moga by¢ kopiowane do wewnetrznych celéw zaktadowych.

2.6 Uzytkownik moze dekompilowa¢ informacje o interfejsach opro-
gramowania tylko w ramach 8§ 69e ustawy o prawie autorskim, dopiero
po tym, jak powiadomi firme ARBURG w formie tekstowej o swoim
zamiarze i w terminie co najmniej dwoch tygodni poprosi o przekazanie
wymaganych informacji. W przypadku catej wiedzy i informacji, jakie
uzytkownik uzyska o oprogramowaniu w ramach dekompilowania,
istnieje obowiazek zachowania poufnosci na podst. pkt. 8 niniejszych
warunkow uzytkowania. Zawsze przed udziatem podmiotéw trzecich
uzytkownik musi przesta¢ do firmy ARBURG pisemne o$wiadczenie pod-
miotu trzeciego, w ktérym réwniez on zobowiazuje sie bezposrednio do
zachowania poufnosci.

2.7 Prawo do udzielania sublicencji jest wykluczone; ponadto nie sa
dozwolone zadne inne dziatania zwiazane z wykorzystywaniem, w
szczegoInosci wynajem, wypozyczanie oraz rozpowszechnianie w
formie fizycznej i nie fizycznej, a takze uzywanie oprogramowania przez
podmioty trzecie lub na ich rzecz bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
ARBURG, jak réwniez odsprzedawanie. Nie ma to wptywu na § 69c¢ nr 3
ustawy o prawie autorskim.

3. Przekazanie i instalacja

3.1 Jesli strony nie uzgodnity inaczej, oprogramowanie ALS jest przeka-
zywane w sposéb elektroniczny (udostepnienie do pobrania).

3.2 Uzytkownik odpowiada za udostepnienie otoczenia systemowego
zgodnie z wymaganiami firmy ARBURG (p. pkt 1.4 Wykaz wymagan).
3.3 Oprogramowanie ALS jest instalowane przez firme ARBURG
poprzez zdalny dostep (,,Remote”), o ile strony nie uzgodnity inaczej.
Instalacja oprogramowania ALS jest zwyktym obowiazkiem ubocznym
na podstawie niniejszych warunkéw uzytkowania.

3.4 Na zadanie jednej ze stron po zakonczeniu instalacji oprogramowa-
nia ALS sporzadzany jest protokét odbioru.

3.5 Po zainstalowaniu oprogramowania ALS uzytkownik jest zobowia-
zany poprzez wywiazywania sie z obowiazkéw do unikania szkéd opro-
gramowania ALS zgodnie z punktem w wykazie wymagan (pkt 1.4).

4. Obowiazek wspoétpracy

4.1 Jesli uzytkownik bedzie korzystat z indywidualnego programowania,
to jest zobowigzany do opracowania wymaganego profilu wymagan

dla programowania. Ponadto uzytkownik jest zobowiazany do wspar-
cia firmy ARBURG przy opracowywaniu rozwiazan specyficznych dla
klienta, w szczegdlnosci uzytkownik jest zobowiazany do okreslenia
swoich potrzeb wewnatrzzaktadowych oraz udostepnienia dokumen-
tow i wiedzy roboczej, a takze do umozliwienia wstepu do pomieszczen
klienta w razie potrzeby.

4.2 Uzytkownik jest zobowiazany do wykonywania kopii zapasowych
swoich zasoboéw danych ze starannoscia sumiennego kontrahenta,
regularnie i na wtasna odpowiedzialno$¢. Kopie bezpieczenstwa nalezy
przechowywac w taki sposéb, aby w dowolnym momencie mozliwe
byto przywrécenie zabezpieczonych danych. ARBURG nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedostatecznego zapisywa-
nia danych.

BW-Bank IBAN DE53 6005 0101 0004 9009 00 | BIC SOLADEST600

DZ Bank AG IBAN DE02 5006 0400 0000 1401 66 | BIC GENODEFFXXX

Deutsche Bank AG IBAN DE55 6947 0039 0025 0001 00 | BIC DEUTDE6F694
Kreissparkasse Freudenstadt IBAN DE33 6425 1060 0000 0134 37 | BIC SOLADES1FDS
Commerzbank AG IBAN DE66 6944 0007 0295 0053 00 | BIC COBADEFF694



5. Wynagrodzenie

5.1 Za przekazanie oprogramowania ALS uzytkownikowi musi uisci¢
optate wynikajaca ze specyfikacji (pkt 1.4).

5.2 Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych regulacji wszystkie
kwoty wymienione w specyfikacji sa kwotami netto, tzn. nalezy do nich
doliczy¢ ustawowy podatek VAT. Faktury sa wymagalne do pfatnosci bez
potracen w ciaggu 14 dni od wystawienia.

6. Gwarancja

6.1 ARBURG udziela gwarancji na uzgodnione wiasciwosci (na podsta-
wie pkt. 6.4) oraz na mozliwos¢ uzywania oprogramowania ALS przez
uzytkownika bez naruszania praw podmiotéw trzecich. Gwarancja na
wady rzeczowe nie obejmuje wad wynikajacych ze stosowania oprogra-
mowania w srodowisku sprzetowym i/lub programistycznym, ktére nie
spetnia wymienionych w wykazie (pkt 1.4) wymagan, przypadkéw naru-
szania zobowiazan (pkt 1.4) lub zmian i modyfikacji wprowadzonych
przez uzytkownika w oprogramowaniu, mimo ze nie byt on do tego
uprawniony na mocy przepiséw prawa, niniejszych warunkéw uzytko-
wania badz ze wzgledu na wczesniejsza pisemna zgode firmy ARBURG.
6.2 Jesli przedmiot dostawy ma wady, uzytkownik w ramach $wiadcze-
nia nastepczego w ramach wyboru firmy ARBURG moze zada¢ usunie-
cia wady (naprawienie), dostarczenia rzeczy wolnej od wad (dostawa
zastepcza) lub ponownego wykonania. W przypadku wad oprogra-
mowania nalezy zatozy¢ co najmniej 3 préby naprawienia. W ramach
dostawy zastepczej uzytkownik ewentualnie uzyska nowsza lub starsza
wersje oprogramowania, chyba ze prowadzi to do nieakceptowalnego
utrudnienia. W przypadku wad prawnych firma ARBURG stworzy
uzytkownikowi wedtug wtasnego wyboru prawnie nalezyta mozliwos¢
uzytkowania oprogramowania badz zmieni je tak, aby nie naruszato juz
praw podmiotéw trzecich. Firma ARBURG jest uprawniona do usuniecia
wszelkich wad przez zdalna konserwacje (dostep zdalny). Jesli firma
ARBURG nie bedzie gotowa ani nie bedzie w stanie naprawi¢, wykonac
dostawy zastepczej lub wytworzy¢ nowego produktu, nastapi op6znie-
nie w zasadnym terminie z powodéw zawinionych przez ARBURG badz
naprawienie, dostawa zastepcza lub wytworzenie nowego produktu nie
powiedzie sie z innego powodu, to uzytkownik, jesli inne préby $wiad-
czenia zastepczego nie beda dla niego akceptowalne, jest uprawniony
wedtug swojego wyboru do zadania zwrotu zaptaty przy jednoczesnym
zaprzestaniu korzystania z oprogramowania lub do zmniejszenia zapfaty.
W przypadku wady nieznacznej uzytkownik moze wnosi¢ o zwrot
zapfaty tylko za zgoda firmy ARBURG.

6.3 Do oceny wadliwosci oprogramowania miarodajna jest uzgodniona
wiasciwos¢ lub wymagane umowa stosowanie; w przypadku braku
umowy ocena wynika z typowego zastosowania. Spetnia ono kryterium
praktycznej przydatnosci oraz ma typowa jakos¢ dla oprogramowania
tego rodzaju; nie jest jednak wolne od btedow.

6.4 Roszczenia z tytutu wad przedawniaja sie po 12 miesiacach. W
przypadku instalacji oprogramowania przez firme ARBURG okres gwa-
rancji rozpoczyna sie od zakonczenia instalacji, poza tym w momencie
przekazania oprogramowania uzytkownikowi.

6.5 Za szkody z tytutu wad przedmiotu dostawy lub szkéd nastepczych
z powodu wad firma ARBURG odpowiada tylko w okreslonych w

pkt. 7 granicach.

7. Wykluczenie odpowiedzialnosci

7.1 ARBURG ponosi odpowiedzialnos¢ odpowiednio do ustawy o
rekojmi na produkty oraz w sytuacji zaistnienia nieumiejetnosci lub
niemoznosci. Ponadto ARBURG ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
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zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa w sytuacji umysinego
dziatania, razacego niedbalstwa, przejecia gwarancji oraz w przypadku
spowodowania zagrozenia zycia, ciata i zdrowia z winy firmy ARBURG.
Jesli ponadto ARBURG wskutek zwyktego niedbalstwa naruszy swoje
istotne zobowigzanie (tzw. zobowiazanie kardynalne), ktérego spet-
nienie umozliwia prawidtowa realizacje warunkéw uzytkowania i od
ktérego uzytkownik jest regularnie zalezny, to obowiazek firmy ARBURG
do zapewnienia odszkodowania jest ograniczony do szkéd typowych i
przewidywalnych. We wszystkich innych przypadkach odpowiedzialno-
$ci roszczenia odszkodowania z powodu naruszenia zobowiazania lub
niedozwolonego dziatania sa wykluczone, w zwiazku z czym ARBURG
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utrate korzysci lub inne szkody
majatkowe po stronie uzytkownika.

7.2 Jesli odpowiedzialnos¢ firmy ARBURG jest wykluczona lub ograni-
czona ze wzgledu na powyzsze postanowienia, dotyczy to takze oso-
bistej odpowiedzialnosci zatrudnionych, pracobiorcéw, pracownikéw i
przedstawicieli firmy ARBURG, a takze oséb wykonujacych zobowiaza-
nia w jej imieniu.

8. Czas trwania i rezygnacja

8.1 Czas obowigzywania warunkéw uzytkowania jest nieograniczony.
8.2 Minimalny okres korzystania z elementéw oprogramowania ALS
okreslonych w specyfikacji jako ,, model abonamentowy” wynosi jeden
rok i przedtuza sie automatycznie o kolejny rok, jesli w terminie 3 mie-
siecy do zakonczenia roku czasu trwania nie zostanie ztozone wypowie-
dzenie. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych ustalono inny minimalny
czas trwania.

8.3 Prawo do ztozenia nadzwyczajnego wypowiedzenia pozostaje nie-
naruszone.

8.4 Jesli uzytkownik skutecznie wypowie uzytkowanie oprogramowa-
nia, musi zaprzestac jego uzytkowania, chyba ze firma ARBURG zezwoli
na dalsze uzytkowanie po wypowiedzeniu lub przepisy prawne beda
wymagaty czego$ innego.

9. Obowiazek poufnosci

9.1 Obie strony zobowiazuja sie wzajemnie do zachowania poufnosci
wobec podmiotéw trzecich na temat wiedzy, tajemnic zaktadowych, o
ktoérych dowiedza sie od siebie w ramach realizacji warunkéw uzytko-
wania oraz catej wiedzy, ktére nie jest ogdlnie znana, a takze do odpo-
wiedniego zobowiazania swoich pracownikow.

9.2 To zobowiazanie do poufnosci obowiazuje przez okres 2 lat od
zakonczenia warunkéw uzytkowania.

10. Wykorzystanie danych i ich ochrona

10.1 Firma ARBURG i, o ile istnieje, odpowiednia lokalna spotka zalezna
(oddziat) sa uprawnieni do zapisu, wykorzystania i przetwarzania
wszelkich informacji wygenerowanych przez uzytkownika w zwigzku

z korzystaniem z oprogramowania, ktére nie sa powiazane z osobami,
firmami i nie stanowia danych wymagajacych zachowania poufnosci, w
dowolnych celach wykraczajacych poza cel wyznaczony w umowie, a w
szczegolnosci do celow statystycznych, analitycznych i wewnetrznych.
10.2 Jesli firma ARBURG otrzyma od uzytkownika zlecenie na $wiad-
czenia wsparcia, to firma ARBURG uzyska dostep do jego danych
klientow, ktore (rowniez w sytuacjach wyjatkowych) moga zawierac
dane osobowe. Przetwarzanie takich danych osobowych odbywa sie w
celu realizacji umowy o $wiadczeniu wsparcia. Swiadczenia wsparcia sa
wykonywane tylko na zlecenie uzytkownika.

10.3 Jesli w ramach swiadczen wsparcia przetwarzane sa dane 0so-



bowe, odbywa sie to zawsze zgodnie z przepisami stanowiacymi o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z RODO i niemiecka
ustawa o ochronie danych osobowych. Wiecej informacji o prawach
uzytkownikow w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
wynika z ogéInej polityki prywatnosci firmy, ktéra mozna zobaczy¢,
zapisa¢ i wydrukowa¢ pod adresem https://www.arburg.com/pl/pl/
ochrona-danych/.

11. Postanowienia korncowe

11.1 Niniejsze warunki uzytkowania sa dostepne w wielu jezykach.

W przypadku rozbieznosci miedzy wersja niemiecka a wersja w innym
jezyku wiazaca jest wytacznie wersja niemiecka.

11.2 Zmiany lub uzupetnienia niniejszych warunkéw uzytkowania
wymagaja formy tekstowej, aby byty skuteczne. Dotyczy to réwniez
zmian wymogu formy tekstowej.

11.3 Dla tych warunkdéw uzytkowania oraz wszystkich okolicznosci

z nimi zwiazanych obowiazuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z
wytaczeniem konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzy-
narodowej sprzedazy towaréw (CISG).

11.4 Wiasciwoscia miejscowa sadu w zakresie wszystkich praw i obo-
wigzkow strony wynikajacych z niniejszych warunkéw uzytkowania
jest 72290 Lossburg (Republika Federalna Niemiec). Firma ARBURG jest
jednak uprawniona réwniez do skarzenia uzytkownika w jego ogdinej
wiasciwosci miejscowej sadu.

11.5 Nieskutecznos¢ poszczegolnych zapisdéw niniejszych warunkéw
uzytkowania nie wptywa na skutecznos¢ pozostatych zapiséw. W takiej
sytuacji strony zobowiazuja sie do uzgodnienia skutecznych zapiséw,
ktore sa najbardziej zblizone pod wzgledem ekonomicznym do zamie-
rzonego celu nieskutecznych zapiséw. Dotyczy to réwniez uzupetniania
wszelkich brakéw w niniejszych warunkach uzytkowania.
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